Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek ZRt.

Tisztelt Felhasznaldink!

Az elmilt idészakban elindult az Eszakmagyarorszagi Regiondlis Vizmlvek Zrt.
hattérfolyamatainak és rendszereinek fejlesztése. A fejlesztéseknek készdnhetben hosszu
tavon az Ugyintézés egyszer(ibbé és gyorsabba valik, igy Ugyfeleink is kénnyebben
kaphatnak valaszt kérdéseikre, kéréseikre.

Az informatikai rendszer atallasa érinti a felhasznaloi tomeges szamlak kibocsatasat is.

A szamlazas egyes felhasznaléi csoportoknal mar megkezdoddétt, amely folyamatosan kerdl
kiterjesztésre valamennyi Felhasznaléra.

Az eddig eltelt idészakban ki nem allitott szamlak kikiildésénél, illetve a fizetési hataridék
meghatdrozasdnal Tarsasagunk arra térekszik, hogy a Felhasznalék érdekeit a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe vegye.

Az elkévetkezendd idészakban még nem a normal rendnek megfelelden keriilnek a szamlak
kiadllitasra, de a visszamendleges idbészak ki nem szamlazott mennyisége nem egy
szamlaban kerll majd kiterhelésre.

Koészdnjiik a Tisztelt Felhasznaldk eddigi tlirelmét és megértését!

Kérjik, hogy amennyiben a kézhez kapott szamlakban, felhasznaléi adatokban barmilyen
eltérést tapasztal, akkor azt Tarsasagunk felé sziveskedjen jelezni.

Kazincbarcika, 2018. julius 26.
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